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1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei
Név: Mihaly Maria Viktoria Egyéni Vallalkozé
Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza Daru u. 3
Addszam: 44194053-1-23
Email cim: info@webpalace.hu
Telefonszam: +36 30 7111 861
A tovabbiakban: Szolgaltaté

2. Az ugyfélszolgalat elérhetosége
Informdcid, altalanos kérdés: info@webpalace.hu
Szamlazassal kapcsolatos kérdés: szamlazas@webpalace.hu
Telefonszam: +36 30 7111 861

3. A szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, szerzodési idoszak, a

szerzodés tartama
3.1. Aszerz8dés megkotésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a személyének azonositdsdhoz sziikséges adatait a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:
3.1.1.Ezek az adatok természetes személy Ugyfél esetén a kdvetkez8k: neve, lakdhelye, személyi igazolvany
szama, mobil telefonszdma és e-mail cime. Korldtozottan cselekv6képes személy esetén a torvényes
képvisel§ fenti adatai is szikségesek.
3.1.2.Nem természetes személy Ugyfél esetén az adatok a kdvetkezék: neve, székhelye, cégjegyzékszama,
addszama, bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képvisel6 neve, személyi
igazolvany szama vagy utlevél szama, mobil telefonszama (SMS értesitések céljabdl) és e-mail cime.
3.1.3.A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenGrizze. Amennyiben
a szolgaltatdsi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatokat az Ugyfél nem vagy hamisan adja meg, ugy
a szerz6dés annak megkotésének idépontjara visszamendleges hatallyal érvénytelen.
3.2. Szerz6dési id6szak, a szerz6dés tartama
3.2.1.A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.
3.3. Az Ugyfél felelssége
3.3.1.Az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételét masnak nem engedheti at.
3.3.2.Az Ugyfél teljes kor(i felel&sséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalataért, amelynek sorén a
hozzaférés sajat jelszavan keresztil torténik.
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3.3.3.Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor(i felel8sség terheli. A Szolgaltato
koteles az Ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Ugyfél jelszavat csak az
tgyféllel kozli.

4. A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének az esetei és feltételei
4.1. A szolgaltatds korlatozasanak, felfliggesztésének, a szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzéi
csokkentésének az esetei és feltételei
4.1.1.Amennyiben az Ugyfélnek a dijtartozasrél szol6 felszélitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -
hatdridé elteltét kdvetSen is esedékes dijtartozdsa van és az Ugyfél a Szolgéltatd részére az esetleges
dijtartozds megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott.
4.1.2.Amennyiben az Ugyfél a dijtartozast kiegyenliti (vagy a részletfizetés vdllalja), illetve a dijtartozas
kiegyenlitését kovetGen a visszakapcsoldsi igényt a Szolgaltatonak jelzi, Ugy a Szolgaltatd koteles a
szolgdltatas korlatozasat, min&ségi vagy mas jellemzGinek csokkentését haladéktalanul megsziintetni.
4.1.3.Amennyiben az Ugyfél akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
m(ikodését, igy kilonosen, ha
4.1.3.1. Az Ugyfél a szdmdra nyujtott szolgéltatast felhasznélva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mind@sllnek azok az elektronikus Gizenetek, amelyek:
4.1.3.1.1. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak. Olyan tomegesen kildott, nagy
mennyiség(i e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak. Az olyan e-mail-
eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)
4.1.3.2. ASzolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.
4.1.3.3. Az Ugyfél a szdmdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mds szamitdgépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet, illetve
hajt végre, kilonosen:
4.1.3.3.1. az internethasznalék személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvdnos vagy uzleti titkot képezé adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,
4.1.3.3.2. az internethasznaldok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet,
4.1.3.3.3. masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok er6forrasainak engedély nélkili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjardk és
egyéb kapcsolt hardvereszkozok).
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4.1.4.Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

4.1.5.Amennyiben az Ugyfél tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a
jelen szerz6désben, illetve az egyedi szerz6désben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a fentebb
ismertetett szankciét az Ugyfél 6sszes eléfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

5. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei
5.1. A szerz8dés felmondasanak szabalyai az Ugyfél részérél

5.1.1.Az Ugyfél a hatarozatlan idej(i szerz6dést barmikor, indoklas nélkiil, irdsban, 30 napos felmondasi
id6vel jogosult felmondani. A szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napja az irdsbeli felmondasnak a
szolgdltatéhoz valé megérkezését kbveté 30. nap.

5.1.2.A szerz6dés Ugyfél részérél torténd felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgéltatdsi szerz6dés
hatdlya alatt felmerlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

5.1.3.Az Ugyfél a Szolgéltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben az Ugyfél el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgéltaté 15 napon beliil
szerzGdésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerzédés a felmondas
id6pontjdban szlinik meg.

5.2. A szerz6dés felmonddsdnak szabdlyai a Szolgdltatd részérdl
5.2.1.A Szolgdltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerzGdést tizenot napos

hatdrid6vel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

5.2.1.1. aszolgdltatds akaddlyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatds rendeltetésszer(i mikodését, és

az Ugyfél ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen
sem sziunteti meg.

5.2.1.2. az Ugyfél a szolgdltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

5.2.2.Ha az Ugyfél a péthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, Ggy a szolgaltatasi szerz6dést a
Szolgdltaté nem mondja fel.

5.2.3.A szerz6dés megsz(inése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Ugyfél tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés
mértékéig, az Ugyfél irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

5.2.4.Ha a Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dést felmondja, Ugy a felmondasban egyuttal koteles jelezni az
Ugyfél felé, hogy a felmondasi idé lejartaval az szolgaltatds felfiiggesztésre keriil.
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6. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Szolgaltato koteles hibabejelentd, illetve lgyfélszolgalatot miikbdtetni napi 24 6raban folyamatosan, évi
365 (366) napon, ahol az Ugyfél kézvetleniil jelezheti a szolgaltatds meghibdsodasat. A hibabejelentd és az
Ugyfélszolgalat eljardsa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen szerz6désben a
hibabejelent6szolgalat és az ligyfélszolgalat azonos jelentés kifejezések
Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen ASZF-nek
megfelel6en fizeti az 6sszes igénybe vett szolgaltatas dijat.
Az Ugyfél a hibat az tgyfélszolgélati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltaté a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatdroldst, elharitast és azt annak sikeres
befejezéséig folyamatosan végzi.
A Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatérolé eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl a jelen ASZF szerinti hataridén beliil kijavitani. Ha a kijavitds a
Szolgaltatd és az Ugyfél megdllapoddsa szerinti id6pontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridé a kiesési id6 tartamaval
meghosszabbodik.
A Szolgéltaté mindent megtesz a szolgaltatdas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositdasa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a kdrokért,
amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé meghibdsoddsabdl vagy elégtelenségébdél adddtak.
Amennyiben a hoszting szolgaltatds hibaja, hibas m(ikodése mas Szolgaltato (pl. tavkozlési Szolgaltatd)
hataskorében felmeriil§ hiba miatt kdvetkezett be, Ggy a Szolgaltato vallalja azt, hogy errél az Ugyfelet
értesiti elektronikus uton.
Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy altal a Szolgdltatdnak okozott karért, (akar szerz8déses akar
szerz6désen kivili kdrokozds), a kartérités, és a felelGsség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.
Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltaté nem gyakorol ellenérzést és nem vallal
felelGsséget a Szolgaltatd host szamitogépein, haldzati csomdpontjain (network hub), tovabba POP pontjain
(a “Szolgaltatd Internet Haldzat”), valamint az Interneten athaladé informdcidk tartalmaért
6.7.1.- ideértve a software, hardware hibakbdl, a virusok altal okozott m(ikodési rendellenességhbdl, vagy
kiilsé beavatkozasbdl eredd adatvesztést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél
altali igénybevétele nem sérti a Szolgdltatd, vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi
alkotashoz f(iz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett szoftverek
mikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért.

7. A szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

7.1.

A szamldzas mddja, rendszeressége és a szamldk kézbesitésének id6pontja
7.1.1.A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok mindenkori listadrat a Szolgaltatd sajat weboldalan kozli, ha
azt a Felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben masképp nem rogzitették.
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7.1.2.A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Ugyfél szdmdra, amely tartalmazza az egyedi feltételekben
meghatarozott dijakat. A szamlat az Ugyfél a szdmldn feltiintetett fizetési hataridén beliil kételes
kiegyenliteni.
7.1.3.Bérszerver szolgaltatas igénybevétele esetén a szamlazas kezdete a rendszer lizembe helyezésérdl
sz010 értesités (e-mail) kikiildését kbveté munkanap, feltéve, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6dés nem
hatdroz masképpen.
7.1.4.Ha az Ugyfél 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlan
levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgdltatd a szamlat annak kikildését kovet6 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.
7.2. Havi szolgaltatasi dijak
7.2.1.Havi szolgaltatdsi dij minden megkezdett szdmlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az Ugyfél az
igénybevett szolgaltatds rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak szamlazasara jogosult a
Szolgéltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Ugyfél érdekkdrében felmeriilé okok miatt a
szolgdltatas korlatozasara kényszerdl.
7.3. Egyszeri dijak
7.3.1.Rendszergazdai szolgdltatas keretén belil lehet6ség van egyszeri dijas tamogatds kérésére. Egyszeri
alkalommal torténé tamogatas esetén a Szolgaltaté weboldalan taldlhato ar, 1 munkadrara vonatkozik,
egyéb esetben a szerz6désben meghatdrozott ar érvényes.
7.4. Késedelmi kamat
7.4.1.A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tdrsasdgok esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékl késedelmi kamatot szamitson fel a
késedelem els6 napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 id&szakra abban az esetben, ha az
Ugyfél a szdmlan feltiintetett fizetési hatarid6t elmulasztja.

8. Hoszting értéknovelt szolgaltatasok
8.1. Bérszerver szolgaltatas:
8.1.1.A Bérszerver szolgéltatas keretein beliil az Ugyfél a Szolgéltatotdl bérel havidij fejében szervert.
8.1.2.A Bérszerver szolgaltatdsra vonatkozd szabalyok a szerz6dés 4.3 és 6.7.1 pontjaiban megtalalhatdak.
8.2. Monitorozas
8.2.1.A Szolgaltatd az Ugyfél kérésére bizonyos TCP vagy UDP portokat felligyeleti szoftverre monitoroz, azaz
figyeli, hogy az Ugyfél eszkdze valaszol-e az adott porton a hélézati kérésre. Amennyiben nem valaszol,
err8l rovid értesitést kiild az Ugyfél kapcsolattartéjanak SMS formajaban.
8.3. Extra IP ¢cim

8.3.1.Az Ugyfél kérhet a megrendelt szolgaltatds mellé, plusz IP cimet melyet a Szolgaltatétdl bérel, a
havidijon feliil, ennek szama korlatozott.
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9. Egyebek

9.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd jogszabdlyok,
tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazanddk.

9.2. Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hatdskorrel rendelkezé
birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsédlegesen békés uton nem tudjik rendezni.

9.3. Amennyiben az Ugyfél a jelen szabalyokat figyelmen kiviil veszi vagy megsérti, a kévetkezményekért a
Szolgaltaté semmilyen médon nem vonhatd felelGsségre.

Kelt, Kiskunfélegyhaza 2011.07.31



